
Lucía es periodista de la Pontificia Universidad Javeriana y especialista en Comunicación
Organizacional. A lo largo de su trayectoria, ha combinado su experiencia en medios de
comunicación con una sólida carrera en el mundo corporativo. Se desempeñó como
presentadora de noticias y periodista en reconocidos medios del país, entre ellos Caracol
Radio, La FM, Canal RCN, Canal NTN y Citytv. Posteriormente, durante cerca de 15 años, ha
ocupado cargos directivos en áreas de comunicaciones y responsabilidad social en
compañías multinacionales, liderando estrategias tanto en Colombia como a nivel regional.
Su experiencia se ha centrado especialmente en la comunicación estratégica, la gestión de
crisis y la protección de la reputación organizacional. Actualmente, asesora a empresas
privadas y entidades públicas en el desarrollo de estrategias de comunicación que les
permitan afrontar desafíos, fortalecer su posicionamiento y gestionar situaciones complejas
con claridad y visión estratégica.

Desde su experiencia personal como paciente oncológica, también ha construido una
propuesta inspiracional que conecta la capacidad humana de afrontar la adversidad con
los desafíos que enfrentan las organizaciones. A través de su conferencia, vinculada a su
podcast Luchadores, comparte testimonios de pacientes que han vivido el diagnóstico de
cáncer y reflexiona sobre lo que significa convertirse en un luchador. Su propuesta aborda la
resiliencia, la persistencia y la gratitud como herramientas para enfrentar momentos difíciles,
y establece paralelos entre una crisis personal y una empresarial, mostrando cómo la actitud,
la fortaleza y la capacidad de adaptación pueden convertirse en factores clave para
superar la incertidumbre y salir adelante.
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https://www.youtube.com/watch?v=eBmQlfpAEuI
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• Su experiencia como periodista, presentadora de noticias y directiva de comunicaciones le

permite transmitir mensajes con claridad, seguridad y credibilidad, cualidades fundamentales

para conectar con diferentes audiencias y generar confianza.

• Su conocimiento en gestión de crisis y reputación aporta herramientas para comprender cómo

actuar ante situaciones inesperadas, comunicar decisiones difíciles y mantener la confianza de los

diferentes grupos de interés en momentos de incertidumbre.

• A través de su experiencia como paciente oncológica y de los testimonios que recoge en su

podcast Luchadores, ofrece una perspectiva humana y cercana sobre la adversidad, invitando a

los asistentes a reconocer su fortaleza, persistir ante los desafíos y encontrar motivos para seguir

adelante.

• Su capacidad para conectar las crisis personales con los desafíos empresariales permite trasladar

aprendizajes de resiliencia, adaptación y toma de decisiones a los entornos organizacionales,

convirtiendo las experiencias difíciles en oportunidades de aprendizaje y transformación.

• Su trayectoria en medios de comunicación y en el ámbito corporativo, sumada a su experiencia

como presentadora de eventos, le permite desenvolverse con naturalidad frente al público,

conducir encuentros con profesionalismo y conectar los contenidos, los invitados y la audiencia

de manera fluida.
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